Vseobecné obchodné podmienky
Cl. 1
Vseobecné ustanovenia

1. ,Poskytnutie sluzby” alebo ,Dodanie tovaru“v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok sa rozumie poskytnutie pristupu k ponukanym sluzbam (najma vzdeldvacim
kurzom) alebo dodanie tovarovych poloziek (najma vyucbovych audiovizualnych CD
nosicov), ktoré su zverejnené alebo ponukané
nainternetovom portali www.vzdelavaciportal.sk (dalejlen ,,www.vzdelavaciportal.sk”).

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju prava a povinnosti
vyplyvajuce z poskytnutia sluZieb najma kurzov alebo DodanieiIovaru“(CD nosicov
obsahujlucich audiovizualne vyucbové kurzy), ktoré su spristupnené zaynizsie uvedenych
podmienok prostrednictvom www.vzdelavaciportal.ski fyzickyma, alebo prdvnickym
osobdm, ktoré s tymito VOP suhlasia (dalej len ,Prijemca”). Prevadzkovatelom
internetového  portdlu  www.vzdelavaciportal.sk  je «@bchodnd  spoloc¢nost
eAkademy,s.r.o., so sidlom Skolsk4d10, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO: 47 633 743, DIC:
2023997338, zapisana v obchodnom registfitvedenom Okresnym stidom Zilina, oddiel
Sro, vlozka ¢. 62453/L (dalej len , Poskytovatel“).

Kontaktné udaje Poskytovatela:

mail: asistent@eakademy.sk

telefén: +421 905 318334

postova adresa: Skolska 10503101 Liptovsky Mikulas
Cislo G¢tu pre bezhotovostnéiplatby:

Tatrabanka, a.s.: 2300635429/8330

IBAN: SK3283300000002300635429

SWIFT: FIOZSKBA

3. Prijemeca je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord vyuziva sluzby spoloénosti eAkademy,
s.r.0., poskytované prostrednictvom internetového portdlu www.vzdelavaciportal.sk, ku
ktorym jejbol poskytnuty pristup za podmienok tychto VOP.

4. Rozsah' ponuky tovarovych poloziek a poskytovanych sluzieb prostrednictvom
www.vzdelavaciportal.sk je zavisly od aktualnej ponuky. Rozsah ponuky je vzdy uvedeny
na www.vzdelavaciportal.sk. Rozsah Prijemcovi poskytovanych sluzieb alebo dodavanych
tovarov je uvedeny v potvrdeni objednavky alebo v pripade dojednania osobitnych
podmienok, v osobitnej zmluve. V pripade, ak nastane zmena v aktudlnom rozsahu
poskytovania sluzby pocas poskytovania sluzby sa pévodny rozsah poskytovania nemeni
a plati rozsah poskytovania sluzieb v ¢ase objednania.
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5. Obsahom poskytovanych sluzieb je zabezpecéenie pristupu ku elektronickym kurzom
v réznych oblastiach po celt dobu zaplateného pristupu, ktoré moze Prijemca vyuZivat
na koncovom zariadeni.

6. Ponuka tovarovych poloZiek je pri kazdej polozke presne Specifikovana — popisom
konkrétneho produktu.

7. Koncovym zariadenim sa rozumie najma osobny pocita¢, notebook, maobilny telefén,
tablet PC, ¢itacka knih, Televizny prijimac, fotoaparat.

8. Cennik za poskytnutie spoplatnenych sluZieba dodanie tovarovychspoloZiekjefuvedeny
na www.vzdelavaciportal.sk. Sucastou cennika mozu byt aj poskytované zlavy a bonusy
ako aj Specifikdcia bezplatne poskytovanych sluzieb. V pripade individualnych
poziadaviek sa mozZe individudlne spoplatnenie poskytnutia sluZieb upravit v osobitnej
zmluve.

9. Licenciou sa rozumie Pravo pouzivat danu sluZzbu -poskytnutie pristupu k vyukovému
kurzu v elektronickej podobe, v zmysle tychte,obchednych,podmienok.

10. Registracné udaje su Udaje o Prijemeovi sluzieb, ktoré su riadne a uplne vyplnené
v registratnom formuldri uvedeného “ha www.vzdelavaciportal.sk pri registracii
a nasledne on-line odoslané Poskytovatelovi.

11. Registracny formuldr je “suborf udajov, ktoré si Poskytovatel vyZzaduje vyplnit pri
registracii pre identifikaciu buddceho Prijemcu. Buduci Prijemca zodpovedad za spravnost
poskytnutych Gdajov. Poskytovatel je povinny dodrZiavat ustanovenia zakona o ochrane
osobnych udajov.

12. ,HESLO” jevpristupovdyfraza zloZzend zo znakov, ktord slUZi na overenie opravnenosti
pristupu.  k pozadovamej sluzbe na www.vzdelavaciportal.sk Prijemcom. Heslo je
pridelené Prijemecovi po registracii - po Uplnom vyplneni a odoslani registracnych tdajov
prostrednictvom’registracného formulara.

13. 5,Systémove poZiadavky pre spustenie kurzov” su to hardvérové a softvérové poziadavky
nevyhinutné pre spustenie elektronickych kurzov na portali www.vzdelavaciportal.sk
Su to nasledovné poziadavky:

Hardvérové poziadavky :

e Procesor 1 GHz; 512 MB RAM,

¢ Minimalne rozliSenie monitora 1280 x 1024,

e Nevyhnutné hlavne pre jazykové a ozvucené kurzy su zvukova karta a reproduktory,
pripadne sluachadla.
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Softvérové poziadavky:

Operaény systém: Windows 2000, XP, Vista, Windows 7 alebo Windows 8

Akykolvek z nasledujucich internetovych prehliadacov: Internet Explorer 8 a vyssi, Opera,
MozzilaFirefox 4 a vyssi, Chrome 4 a vyssi. Na pocitaci musi byt nainstalovany plug- in
Adobe Flash verzia 8.0 a vyssia.

Pri niektorych kurzoch v zavislosti od stavu inStalovanych plug-inov sa moze vyzadovat aj
inStalacia Macromedia(Adobe) ShockwavePlayer, verzia 8.5.1 a vyssie verzie.

Pre jazykové kurzy je nevyhnutny prehravac Microsoft Silverlight 4 a vyssi ,ktory
zabezpecuje aj spravne nahravanie Vasho hlasu a overovanie spravnej vyslovnasti pri
vyucbe konkrétneho jazyka.

V pripade potreby je mozné potrebné plug in doplnky stiahnut prostgednictvom linky
uvedenej portali www.vzdelavaciportal.sk v sekcii technicka podpora.

Specifické poziadavky pre bezchybné vyuzivanie kurzov v oblasti BOZP a OPP
Internetovy prehliadac Internet Explorer 8 a vyssi, alebo MozillaFirefox 4 a vyssi, alebo
GoogleChrome 11, Adobe FlashPlayer, Acrobat Reader a zabezpecend minimalna
rychlost prijimania dat je 2 Mb/s.

Daldie programové vybavenie sa vyzaduje'pfe,pripady)ak sa'na zaklade dohody kurzy
dopltiaju o subory s daldim obsahom afgri.vyuZivani vlastnych kurzov pouzivatela a to
najma : MS Word, MS Excel, MS PowerPoint:

Pouzivanie aplikacie vyzaduje, abysinternetovy'prehliada¢ mal nastavené predvolené
bezpe¢nostné nastaveniasHardvéramusi spifiat poziadavky na intalaciu a prevadzku
operacného systému Windows XP.

cl. 2.
Sposob poskytovania SluZieb a dodania Tovarovych poloziek

Sluzby internetového poertalu moze vyuzivat len ten Prijemca, ktory:
1. Yakceptuje Vseobecné obchodné podmienky (VOP),
2.\\zaregistruje sa na www.vzdelavaciportal.sk a to zadanim registracnych udajov
a\ich naslednym odoslanim spoloc¢nosti eAkademy, s.r.o.,
3) poiiada spolo¢nost eAkademy, s.r.o. o ich poskytnutie formou riadne vyplnenej
objednavky.

Predpokladom k poskytnutiu sluzieb alebo dodaniu tovaru je splnenie podmienok podla
bodu 2.1. tychto VOP a zaroven:
1. riadne vyplnenej objednavky Prijemcu dorucenej Poskytovatelovi
prostrednictvom objedndvacieho formulara umiestneného na
www.vzdelavaciportal.sk alebo
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2. prostrednictvom iného dokumentu, ktorého obsah a forma bude dojednand
v osobitnej zmluve, vidy za akceptdcie vSeobecnych alebo individudlnych
zmluvnych podmienok.

3. azaplatenim ceny za poskytnutie sluzby alebo dodanie tovaru podla cennika.

K poskytnutiu sluzieb alebo dodaniu tovaru dojde potvrdenim prijatia sumy za
objednané poskytnutie sluzby spolo¢nostou eAkademy, s.r.o., zaslanim e-mailovej spravy
na e-mailovu adresu Prijemcu.

Sposob platby méze Prijemca vykonat prostrednictvom:
e Elektronického bankovnictva (napriklad:TatraPay, SporoPay, VUB Platby, £SOB
Platobné tlacidlo, TrustPay) alebo
e Prevodného prikazu na zaklade vystavenej predfaktiry — objednavky-.

3. Vpripade, ak poskytovanie niektorych sluzieb nebude, spoplatiené pre vyuZivanie
takychto sluZieb, stac¢i ak Prijemca akceptuje VSeobecné obchodné podmienky a
zaregistruje sa na www.vzdelavaciportal.sk ato zadanim reégistracnych udajov aich
naslednym odoslanim spolo¢nosti eAkademy, s.r.ou.

4. Doba poskytnutia spoplatnenych sluzieb je uvedenaipri kazdom kurze samostatne.

5. Dodacia lehota tovarovych poloZiek'je uvedena pri kazdej polozke samostatne (vacsinou
je to 3 — 6 pracovnych dni).

6. Expedicia tovaru je realizevana spravidla do 24 hod. (do 1 pracovného diia) od pripisania
penaznych prostriedkovina ucetyPoskytovatela.

7. Objednany tovar je dgpravovany Slovenskou poStou zasielkou 1. Triedy, pricom doprava
Slovenskoupostou zasielkou 1. triedy je sucastou ceny dodania.

8. V pripadefak je“tevar doruceny Prijemcovi vo viditelne poskodenom spotrebitelskom
baleni, je Mutne, aby Prijemca poziadal prepravcu o spisanie Skodového zapisu, ktory
posluzi ako priloha pre reklamdciu poSkodeného tovaru pri preprave. Ak zasielka nema
zjavine poskodené spotrebitelské balenie a Prijemca zisti poSkodenie tovaru, tak Skodovy
Zapis udprepravcu ma moznost spisat do 24 hodin. Pre uplatnenie reklamacie je nutne
Skodovy zapis prilozit k reklamacii.

cl. 3.
Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel ma pravo na Uhradu sumy za poskytnuté sluzby alebo dodané tovarové
polozky Prijemcom podla platného Cennika.
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2. Poskytovatel ma pravo na nahradu skody spdsobenej Prijemcom konanim v rozpore s
tymito VOP alebo platnymi prdvnymi predpismi, resp. ma pradvo na prerusenie
poskytovania sluzieb v pripade podozrenia na zneuzitie sluzieb Prijemcom resp. pri
nedodrzani osobitne dojednanych zmluvnych podmienok.

3. Poskytovatel ma pravo neposkytnut sluzbu alebo nedodat tovar, ak Prijemca nesplnil
svoje zavazky a povinnosti voci Poskytovatelovi.

4. Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie sluzby, ak Prijemcaizneuzije
poskytnutl sluibu. ZneuZitie Prijemcom je $pecifikované v Cl. 4, odsek'4.7. (napriklad
sucasné prihlasenie sa pod rovnakym menom a heslom z dvoch odlisnych IP adriés.

5. Poskytovatel moze na zaklade suhlasu Prijemcu (poskytnutého Prijemcom priamo pri
registracii) kontaktovat Prijemcu s cielom prezentacie jeho sluzieb a to’priamou formou
alebo formou zasielania dokumentov, marketingovych letdkow, e-mailov, formou tel.
kontaktov resp. kratkych SMS sprav, pricom Prijemca mal pravo takyto kontakt
kedykolvek zakazat, a to prejavom vole doruc¢enyim Poskytovatelovi.

6. Poskytovatel je povinny informovat Prijemeu pritakychkolvek zmendch pri poskytovani
sluZieb alebo pri zmenach pri dodanigtovaru(zmeny cien, aktualizacie kurzov, zrusenie
alebo doplnenie kurzov). Tato povinnostije splnena zverejnenim informacii na portali
www.vzdelavaciportal.sk .

Clia,
Pravaa povinnosti Prijemcu

1. Prijemca ma pravo pozadovat peskytnutie sluZieb alebo dodanie tovaru v dohodnutom
rozsahu a za cenufpodla platného cennika v ¢ase objednania resp. za zmluvne dohodnutu
cenu prisplneni vsetkychipodmienok uvedenych v tychto VOP.

2. Prijémea pred)objednanim poskytnutia sluzby — pristupu k elektronickym kurzom je
povinny sitskontrelovat systémové poziadavky nevyhnutné na spustenie elektronickych
kurzov'zvefejnenych na portali www.vzdelavaciportal.sk

3. ‘Prijemca, je povinny uhradit cenu za poskytnuté sluzby alebo objednané tovarové
polezky v zmysle tychto VOP a podla platného cennika.

4. Prijemca zaplatenim za pozadovanu sluzbu ziskava Licenciu - Pravo vyuzit poskytnutu
sluzbu, ktorou je pristup k elektronickym vyukovym kurzom len na ucely stanovené
tymito obchodnymi podmienkami.

5. Prijemca je povinny zabranit zneuzitiu pristupovych Udajov (najma Hesla). Prijemca je
zodpovedny za vSetky Skody uskutoénené zneuzitim pristupového Hesla.
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6. Prijemca sluzieb je povinny zmenit svoje Heslo pri podozreni, Ze sa s Heslom oboznamila
neopravnena osoba.

7. Prijemca je povinny takéto zneuzZitie Hesla bezodkladne oznamit Poskytovatelovi.

8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné skody spésobené zneuZitim Hesla inou
neopravnenou osobou.

9. Prijemca nesmie zneuZivat sluzby poskytované Poskytovatelom, najma:

e nesmie poskytovat poskytnuté sluzby - Licencie dalej tretim osobam, (najma
poskytnutie prihlasovacieho mena a hesla tretim osobam).

e na hromadné zasielanie nevyZziadanych e-mailovych sprav,

e nesmie Sirit prostrednictvom sluZieb reklamu,

e na marketingové ucely bez predchadzajuceho piseamného “suhlasu prijimatela
elektronickej posty,

e nesmie do prevadzky ¢i bezpecnosti LMS systému resp. partnerskych aplikacii alebo ju
inak zneuzivat,

e nesmie vytvarat falosné spravy (tzv.sfake “Spravy) za ucelom falSovania identity
odosielatela, ¢i sa pokusat prenikndt.na spréavcovské pristupy inych uzivatelov,

e nesirit na strankach tejto aplikacie akékolvekispravy ¢i materialy porusujlice pravne
predpisy Slovenskej republiky,

e v pripade dalSieho peuzitia informaciiziskanych poskytnutim sluzby je Prijemca
povinny ziskat pisomnyistuhlas@lebayine prava, resp. licencie od drzitefov prislusnych
prav (najma autorskyéh prav). Viepacnom v pripade je Prijemca sluzieb zodpovedny za
Skody sp6sobené porusenim prdv inych oséb.

10. Dodanydovar @bsahuje “dielo, ktoré podliehaju autorskému zakonu. Prijemca berie na
vedomie, Ze,pouzivanie tychto suborov podlieha Zakonu ¢. 618/2003 Z.z. zo 4. decembra
200350 autorskomgprave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v zneni neskorsich, predpisov. Neoprdvneny zadsah do autorskych prav vyrobcu moéze byt
postihavany vZzmysle zakonov Slovenskej republiky.

11.V stilade s ustanovenim §12 odst. 1 c. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
padomovom predaji a zasielkovom predaji v plathom zneni, ma Prijemca v pripade
dodania tovarovych poloZiek pravo odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni od prevzatia
tovaru bez uvedenia dovodu. V pripade, ak Prijemca vyuZije pravo na odstUpenie od
zmluvy v uvedenej lehote, Poskytovatel nebude poZadovat ndhradu preukazatelne
vynaloZzenych nevyhnutnych nakladov spojenych s odstUpenim od zmluvy nad ramec
platnej legislativy. Prijemca je zaroven povinny v odstupeni od zmluvy uviest kontaktné
Udaje a Cislo Gc¢tu, na ktory ma byt uhradend suma za objednany tovar poukdazana zo
strany Poskytovatela, pokial sa nedohodnu Ze si prevezme peniaze osobne. Poskytovatel
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sa zavazuje uhradit zaplateni sumu bezodkladne, obratom po vrateni objednaného
tovaru, najneskor vsak do 7 dni.

12. Odstupenie od zmluvy bez udania dévodu nie je moiné v pripade, ak bol tovar
pouzivany, Ciastocne opotrebovany. Takisto nie je moZné odstupit od zmluvy bez udania
dovodu u tovaru, ktorého charakter to vylucuje predovsetkym z hygienickych dévodov.
Pokial bude vrateny tovar nelplny, poskodeny ¢i viditelne pouzity, bude si Poskytovatel
uplatiiovat u prijemcu Uhradu ndkladov a nahradu sp6sobenej skody v ramci platnej
legislativy.

13. Prijemca ma pravo kedykolvek odmietnut resp. zrusit aj gskor vydany suhlas
Poskytovatelovi za u¢elom prezentacie jeho sluZzieb a to, priamou formou_alebo formou
zasielania dokumentov, marketingovych letakov, e-mailov, formouitel. kontaktov resp.
kratkych SMS sprdv a to dorucenym prejavom vole Poskyt6Vatelovi v elektronickej alebo
pisomnej forme.

Cl. 5.
Ceny Sluzieb a tovarovych'poloziek

1. Aktudlny cennik sluZzieb atovarovych“ypoloziek je zverejneny priamo na
www.vzdelavaciportal.sk.

2. Sluzby a tovarové polozky su poskyitované odplatne (okrem volne pristupnych sluzieb), a
to za ceny dohodnuté v'stilade's platnym zdkonom o cenach, uvedené a uctované podla
platného cennika.

3. Prijemca je povinnyizaplatit.za objednané sluzby alebo tovarové polozky, a to na zaklade
preddavkove] fakturysalebo faktury vystavenej v sulade s platobnymi podmienkami
dohodnutymi s Prijemcom V osobitnej zmluve.

4. Poskytovatel jenopravneny zmenit ceny sluZzieb alebo ceny tovarovych poloZiek na
zaklade:
emzmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym uradom Slovenskej republiky za
predchadzajuce obdobie,
e nazaklade zmeny legislativnych podmienok,
e zmeny podmienok na trhu poskytovania sluzieb,
e zmeny marketingovej stratégie Poskytovatela.

5. Poskytovatel nie je opravneny zmenit ceny Prijemcovi 3 dni po vystaveni preddavkovej
faktiry. Ak v lehote 3 dni neddjde k zaplateniu predmetnej preddavkovej faktury, cela
objedndavka sa povaZuje za neplatnu a Poskytovatel je opravneny pri dalSej objednavke
pozadovat novu cenu podla aktualneho cennika.
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V pripade, Ze Prijemca nezadal pri vyplneni objedndvky spravne fakturacné udaje (napr.
preklep, zIé Cislo, zly nazov a pod.), mézZe poZiadat Poskytovatela o vystavenie nového
(resp. opraveného) uctovného dokladu, pricom Poskytovatel si za takyto ukon uctuje
administrativny poplatok vo vyske 3€ bez DPH.

Cl. 6.
Zmeny poskytovanych sluzieb a VOP

Poskytovatel je opravneny v pripade zmien uvedenych v ¢l.5 bod 5.4 ako aj v pripade
zmien vyplyvajucich z rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy, upravity zmenit,
doplnit alebo zrusit poskytované sluzby alebo ponuku tovarovych'poloZiek ako aj upravit
VOP.

Poskytovatel zverejni pripadné zmeny VOP minimalne 20, kaléndarnych dni pred
ucinnostou zmeny sluZzieb a to zverejnenim informacie na www.vzdelavaciportal.sk,
alebo inym vhodnym spésobom.

Poskytovatel nie je povinny informovat Prijemeoviio zmenach sluZieb vratane kvality,

rozsahu, Struktury a vysky ceny Sluzieb, Ktoré

e spocivaju v rozsireni zakladnych, volitelnych;idopinkevych a ostatnych sluzieb,

e alebo spocivaju v nahradeni pévodnych'siuzieb novymi zdkladnymi, volitelnymi,
doplnkovymi alebo ostatnymi sluzbami,

e alebo spocivaju v zniZzeni ceny sluzieb,

e alebo ktoré nespb6sobujiiebmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti Prijemcu
sluZieb voci Poskytovatelovi

Dohoda_o zmene sluzieb. medzi zmluvnymi stranami sa povaZuje za platne uzavretu
okamihomyprvého vyuzitia®sluzieb pocas ucinnosti zmeny sluzieb, a to s U¢innostou ku
driumadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny sluzieb.

Prijemea maWpravo v pripade, ak nesuhlasi so zmenou sluZieb, ktoré su mu uz
poeskytované, poziadat Poskytovatela o ukoncenie poskytovania sluzieb a to dorucenim
pisomnej‘Ziadosti o ukonceni poskytovania sluzieb najneskér ku driu nadobudnutia
ucinnosti zmeny sluzby Poskytovatelovi. Poskytovatel sa zavazuje Ziadosti o ukonceni
poskytovania sluZzieb vyhoviet. V pripade, Ze Prijemcovi, ktory nesuhlasi so zmenou
sluZieb a podal Ziadost o ukonceni poskytovania sluzieb, nebola poskytnuta cela sluzba,
za ktoru uz uhradil sumu urcenu podla tychto VOP, ma takyto Prijemca narok na vratenie
pomernej sumy za sluzby, ktoré mu mali byt a neboli poskytnuté.

Ak sa zmena sluzieb netyka sluzieb poskytovanych Prijemcovi, Prijemca nemad pravo

Ziadat o ukoncenie poskytovania sluzieb na zaklade tohto dévodu.
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Cl. 7.
Obsah a kvalita poskytovania

1. Obsah poskytovany v ramci sluzieb a dodanych tovarov moze Prijemca vyuzivat len pre
svoju potrebu. Obsah nie je moZné kopirovat a Sirit tretim osobam, ak to nevyplyva z
dalsich podmienok.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadny vplyv (najmd na uUdaje — data)
prenasanych udajov z www.vzdelavaciportal.sk alebo z dodaného tovaru (Wu€bovych CD
nosi¢ov) na koncové zariadenie zaujemcu.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za:
1. vypadky pri dodani sluZzby spdsobenej tretou osobou, “hajmad za vypadky
Poskytovatela webového priestoru tzv. webhosting alebo,
2. vypadky spdsobené poveternostnymi vplyvmi (poSkodeniegtechnologickych zariadeni
vplyvom poveternostnych podmienok vichrica, krupobitie, zaplavy)
3. za nasledky zlych nastaveni koncovych zariadeni zo strany Prijemcu

4. Poskytovatel je opravneny docasne prerusit poskytovanie'Sluzieb bez predchadzajluceho
upozornenia v ¢ase servisného dna, ktorym jekazdy piatok, v ¢ase od 23:00 — do soboty
05:00.

5. Poskytovatel nenesie zodpovednost zawvecnd spravnost a obsah elektronickych kurzov
zverejnenych na portalidalebo, dédanych’ ako vyucbové CD nosi¢. Pokial pouzivanie
informacii, ktoré su tam Jpredkladané, bude mat za nasledok akukolvek Skodu,
zodpovednost za obsahovuystranku nesie autor resp. dodavatel prislusného
elektronického kurzi, Okrem toho Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek
dorucovanie sprav ami<edkazy publikované uzivatelmi diskusnych skupin, zoznamov
navstevnikev alebo adries poskytnutych na jeho stranke.

6. V pripadeykurzoviv oblasti BOZP a OPP, poskytovatel ani autor nenesie zodpovednost za
Skodusposobenlt neabsolvovanim povinnych Skoleni v predpisanej lehote aztoho
dévedu ‘nesplnenim si povinnosti objednavatela najma na uUseku bezpecnosti ochrany
zdravia priypraci, ochrany pred poziarmi. Za Skodu sa na ucely tejto zmluvy povazuju aj
sankcie/ulozené prisluSnymi Statnymi organmi a orgdnmi verejnej spravy za porusenie
povinnosti najma na Useku bezpecnosti ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi.

Cl. 8.
Ochrana osobnych udajov

1. Akceptovanim VOP Prijemca udeluje v sulade so zdkonom ¢. 428/2002 Z.z., v zneni
neskorsich predpisov o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon ¢. 428/2002 Z.z.“),
suhlas so spracovanim vsetkych svojich udajov poskytnutych Poskytovatelovi.
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2. Poskytovatel je na zédklade suhlasu Prijemcu, ako aj v stlade so zakonom ¢. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov opravneny spracivat osobné uUdaje Prijemcu za ucelom
poskytovania, evidencie Prijemcov, ako aj plnenia inych zdkonnych povinnosti.
Poskytovatel je opravneny tieto osobné udaje spracuvat vo svojich informacénych
systémoch alebo pisomne, a to vcase poskytovania sluzieb medzi Prijemcom
a Poskytovatelom. Prijemca mbzZe takyto suhlas odvolat pisomnym oznamenim
dorucenym Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel je opravneny poskytnit osobné (daje Prijemcul) dodavatelovi
elektronického kurzu pre Poskytovatela za ucelom evidencie Prijemcov sluziebna strane
doddvatela kurzu pre Poskytovatela resp. pre legislativne ucely véeblasti BOZP a OPP.

4. V pripade, Ze Poskytovatel spracovdva Udaje Prijimatela népresne aleb@ak ma Prijimatel
iné pochybnosti tykajuce sa porusenia zakona ¢. 428/2002 “2.z. v suvislosti so
spracovanim jeho osobnych uUdajov, mdéZe poZiadat Poskytovatela o vysvetlenie a
pozZadovat, aby odstranil takto vzniknuty stav. Ak Poskytovatel nevyhovie, Prijimatel ma
pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych, Gdajev. V rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok Prijimatel udeluje “s@hlas aj “na spracivanie inych nim
poskytnutych udajov, nemajucich charakter esobnych tidajov.

5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpeciipotrebné opatrenia na ochranu osobnych udajov,
ako aj informacii o PrijemcaVi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

6. Klikvidacii osobnych udajov Prijemcu pristupi Poskytovatel bezodkladne po tom, co
bude ukoncené zmluvné dedanie sluzby alebo tovarovych poloZiek, pricom Prijemca
musi mat.splnené vsetkysvoje zavazky - povinnosti voci Poskytovatelovi (najma tie, ktoré
su Specifikované v tychto/VOP).

7. Tym nie jendotknuté opravnenie Poskytovatela spracuvat osobné udaje Prijemcu pre
ucely poestovéharstyku.

Cl.9.
Reklamadcie poskytovanych sluzieb

1. Prijemca je opravneny podat reklamdaciu na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje
doévodné podozrenie, Zze Poskytovatel neposkytol sluzbu za cenu a v kvalite v zmysle
tychto VOP.

2. Reklamaciu je Prijemca sluZieb opravneny podat elektronicky - mailom ihned potom, ako
bol zisteny dévod reklamdcie, pri€om je povinny uviest svoje identifikacné Udaje a jasne
Specifikovat dévod reklamacie.
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3. Poskytovatel je opravneny neuznat reklamdciu v pripade, ak dévodom nedodania sluzby
alebo znizenej kvality su dovody Specifikované v ¢l.7 tychto VOP.

4. Chybou na strane Poskytovatela sa rozumie nefunkénost resp. nedostupnost SluZieb, po
dobu dlhsiu ako 6 hodin za obdobie predchadzajucich 24 hodin.

5. Poskytovatel rozhodne o reklamdcii do 30 kalendarnych dni odo dna jej_dorucenia na
adresu Poskytovatela, respektive na jeho e-mailovi adresu asistent@eakademy.sk .
Rozhodnutie o reklamacii bude obsahovat vyjadrenie s odévodnenim.

6. V pripade, ak reklamacia sluZieb bude opodstatnend resp. preukazatelne, zapricinend
Poskytovatefom, ma Prijemca narok na vratenie pomernej Casti ceny.

7. Prijemca si mbZe uplatnit tento narok len pisomnou formounTento dokument musi
obsahovat presnu Specifikiciu t.j. termin atrvanie nedodania sluzby a taktiez jasné
vycislenie pomernej ¢asti ceny sluzby.

Cl. 20
Zaruka a Reklamacie dodavanych,tovarowych poloziek

1. Zaruku na tovar je v dizke 24 mesiacow,ak vyikobca neudava dihdiu zaruku. Zaruka zadina
plynut od prevzatia veciyPrijemcom. Prijemca berie na vedomie, Ze je povinny prezriet si
tovar bezprostredne pri‘jeho“prevzati. V pripade, Ze tovar pri prevzati Prijemcom
nezodpovedd kupnej zmluve) je Prifemca povinny bezodkladne o tom upovedomit
Poskytovatela. V pripadeak:

e sa jednd o chybu odstranitelnd, ma Prijemca pravo aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranendbez zbytocného odkladu resp. prdvo na vymenu veci. Prijemca
berie,na vedomié, ze Poskytovatel je oprdvneny namiesto odstranenia chyby
vymenit. vzdyaehybny tovar za bezchybny, pokial to Prijemcovi nespdsobi zavazné
tazkosti,

e ‘sagednd’o chybu neodstranitelnu, ktord brani tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany, ma prijemca pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit

e sa jedna o chybu neodstranitelnd, ktord ale nebrani tomu, aby mohol byt tovar
riadne uzivany, ma Prijemca pravo na primeranu zlavu z ceny,

2. Prijemca berie na vedomie, Ze Poskytovatel nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré boli
sposobené v pri¢innej suvislosti s jednanim, alebo opomenutim Prijemcu, pouZivanim
tovaru v rozpore s beinymi zvyklostami ¢i v rozpore s navodom na pouZitie ak je
priloZzeny. Zaruka sa nevztahuje na beiné a prirodzené opotrebenie vyrobku , ktoré je
zavislé od intenzity jeho pouZivania, ani na mechanické opotrebenie, ¢i posSkodenie
vyrobku ak k nemu doéjde hrubou silou. Prijemca je povinny uplatnit si reklamdaciu prvej
zistenej vady bezodkladne po jej zisteni, prejaveni sa.
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3. Miesto pre uplatnenia reklamacie tovarovych poloziek (vyu¢bovych CD) je na adrese
servisného strediska:

e kancelaria PrivateEquity s.r.o., budova AstonBuilding Werferovaul.c. 1, 040 11 KoSice.

4. Prijemca je povinny pri uplatneni reklamacie v ramci zdkonnej zaruky, preukazat
uzatvorenie kupnej zmluvy s Poskytovatelom dokladom o kupe. Poskytovatel sa zavazuje
opravneni a podla tychto obchodnych podmienok uplatnent reklamdciu vybavit
bezodkladne, ak sa da na mieste, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie, pokial sa Poskytovatel s Priemcom nedohodnu inak. Poskytovatel vyda
prijemcovi protokol o reklamdcii, v ktorom uvedie datum a sposobmybaveniatreklamacie,
vratane potvrdenia o pripadnom prevedeni opravy a dobe“jej trvania, popripade
pisomné odbvodnenie zamietnutia reklamacie. Opraveny, alebo vymeneny reklamovany
tovar dopravi Poskytovatel na adresu Prijemcu na svoje vlastné naklady:

¢l. 11.
Zaverecné ustanoveénia

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na _zmenuy,tychto "WOP. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto VOP je splnena uverejnenim na www.vzdelavaciportal.sk.

2. V pripade, ak je zmluva o poskytovanisluzZielbyuzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomau formu.

3. Zmluvné strany sa dohodli,"Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto€fiovand najma vo
forme e-mailovych spraviresp. prostrednictvom listovych zasielok. VSetky listové zasielky,
oznamenia a pravne kony, ktoré maju byt podla zmluvy alebo prislusnych pravnych
predpisov vykonané pisemne, sa budu dorudovat druhej zmluvnej strane osobne alebo
doporucenou postou na poslednd znadmu adresu tejto zmluvnej strany. V pripade ak nie
je moeZiné dorucitpadresatovi pisomnost na tuto adresu, povinnost odosielatela dorucit
pisomnost,je splnena v den, ked mu ju posta vratila ako nedoruditelnu zésielku.

4. Nawztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vietky zmluvné
vztahy medzi poskytovatefom a prijemcom riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy
neupravené vseobecnymi obchodnymi podmienkami zakonom €. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky
zakonnik, v platnom zneni, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela, v
platnom zneni a zdkonom ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v platnom zneni, okrem prav a povinnosti jednoznacne
upravenych zdkonom ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a zakonom ¢. 22/2004 o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V
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pripade, ak je zmluvnou stranou pravnicka osoba - podnikatel, riadia sa pravne vztahy
neupravené vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Z. z.
Obchodny zakonnik, v platnom zneni. Kupujuci prehlasuje, Ze osobné udaje, ktoré
uviedol v objednavke su pravdivé. Podla § 11 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. za nepravdivost
osobnych udajov zodpoveda ten, kto ich do informacného systému poskytol.

5. Akékolvek spory alebo nezhody medzi Poskytovatelom a Prijemcom budu riesené
predovsetkym vzdjomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
nedodjde do 30 dni od vzniku sporu, bude ktorékolvek zmluvna strana opravaena podat
navrh na zacatie konania na prislusny sud.

6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuddaju ucinnost voéi budicemu Prijemcovi
odoslanim elektronickej objednavky budicim Prijemcom.

7. Buddlci Prijemca zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto,VOP)precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

V Kosiciach, dria 05.02. 2015

Peter Lojdl, MBA v.r.
konatel spolo¢nosti
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